NACHHALTIGKEIT & BARRIEREFREIHEIT

,Nachhaltiges Denken ist die
Barrierefreiheit von morgen”

“RVIEW Bis 2022 soll der OPNV in Deutschland vollstiandig barrierefrei sein. busplaner sprach
mit Sabine Goetz, Geschaftsstellenleiterin beim Landesverband Selbsthilfe Kérperbehinderter Baden-
Wirttemberg e.V. (LSK), Giber Ziele und Herausforderungen der kommenden Jahre.

busplaner: Wie hangen die Themen Nach-
haltigkeit und Barrierefreiheit aus lhrer
Sicht zusammen?

Goetz: Die Themen hingen eng zusam-
men und bedingen sich gegenseitig. Denn
ein nachhaltiges, zukunftsorientiertes
Bauen in der heutigen Zeit schafft die
Barrierefreiheit von morgen. Nicht nur
flir mobilitdtseingeschrinkte Menschen,
sondern auch flir die immer dlter werden-
de Gesellschaft. Wer nachhaltig denkt, der
muss den demografischen Wandel mit
einbeziehen und kommt somit an ange-
passten Verkehrsmitteln und einer {iber-
arbeiteten Infrastruktur im OPNV nicht
vorbei.

Welchen Beitrag kénnen Stadt- und Reise-
busse zur Barrierefreiheit beitragen?

Barrierefrei ausgebaute Stadt- und Reise-
busse konnen mobilitdtseingeschréankten
Personen ein selbstbestimmteres und mo-
biles Leben ermdglichen. Besonders die
Busse im 6ffentlichen Nahverkehr sind
fir die Menschen sehr wichtig, um das
tégliche Leben zu gestalten. Das merken
die meisten Leute erst, wenn sie beispiels-
weise durch ein gebrochenes Bein selbst
einmal betroffen sind und plotzlich nur
noch mit dem OPNV zur Apotheke oder

ZUR PERSON

psychosomatischen Stérungen.
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Sabine Goetz ist seit 2017 Geschéftsstellenleiterin beim
Landesverband Selbsthilfe Kérperbehinderter Baden-
Wiirttemberg e. V. mit Sitz in Tlibingen und leitet zudem die
angeschlossene, unabhdngige Beratungsstelle fiir Menschen
mit Behinderung und ihren Angehdrigen. Zuvor war die
52-Jahrige im Verband fiir das Projekt ,Inklusionsbegleitung”
verantwortlich. Im Vorfeld ihrer Verbandstatigkeit arbeitete sie
als Studienleiterin und Lehrerin in der Erwachsenenbildung
an verschiedenen staatlichen und privaten Institutionen und
begleitete in ihrer eigenen Praxis Frauen mit psychischen und

zum Supermarkt kommen. Bei den Stadt-
bussen ist es besonders wichtig, dass der
Einstieg niedrig ist und dass gentigend
Platz zur Verfligung steht — auch wenn
vielleicht ein Kinderwagen mit im Fahr-
zeug ist. Bei den Reisebussen ist unter an-
derem die behindertengerechte Toilette,
sowie Hebevorrichtungen an den Tiiren
wichtig.

Wie beurteilen Sie den Stellenwert von
Bussen im Vergleich zu anderen Verkehrs-
mitteln?

Der Bus hat einen sehr hohen Stellen-
wert im Verkehrsmittelvergleich.
Was ihn von Bahn oder Flugzeug
unterscheidet, ist der Busfah-
rer. Durch ihn ist immer eine
Ansprechperson in nédchster
Nihe vorhanden. Dies gibt
den Reisenden Sicherheit
und auch eine grofde Fle-
xibilitdt. Bei Fahrten mit
beispielsweise dem Zug

ist es oft notig, die Reise
vorher anzumelden, damit

an den Stationen, die noch
nicht barrierefrei ausgebaut
sind, ein Mitarbeiter beim
Umsteigen helfen kann.

Was sind derzeit die grofdten Herausfor-
derungen?

Besonders der barrierefreie Ausbau von
Bushaltestellen im ldndlichen Bereich ist
eine grof3e Ausgabe, die es noch zu meis-
tern gilt. Aber auch die Anpassung von
Webseiten von Verkehrsbetrieben gehort
zur Barrierefreiheit — ein Punkt, der leicht
vergessen wird. Hier fehlen oft die notigen
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Buchtipp: Broschiire zum Umgang mit Menschen
mit eingeschrankter Mobilitat

Ab 2022 soll der OPNV in Deutschland vollstandig barrierefrei sein. Und ab
2018 ist laut der EU-Verordnung 181/2011 ,Fahrgastrechte im Kraftomnibus-

verkehr” eine Schulung fiir Busfahrer liber die Belange von Menschen mit
Behinderung vorgeschrieben. Aus diesem Anlass wird der Miinchener HUSS-
VERLAG Ende des Jahres eine neue Schulungsbroschiire fiir Fahrgastper-
sonal im OPNV herausgeben. Sie dient als Orientierung und Wegweiser im
alltaglichen Umgang mit mobilitatseingeschrankten Passagieren.

Experten des WBO Verband Baden-Wiirttemberischer Omnibusunterneh-
mer e. V. mit Sitz in Boblingen sowie Sabine Goetz, Geschéftsstellenleiterin
des Landesverband Selbsthilfe Kérperbehinderter Baden-Wiirttemberg

e. V. mit Sitz in Tibingen, kommen darin zu Wort und bieten neben einer
Orientierungshilfe {iber die verschiedenen Arten von Behinderungen auch
Grundinformationen im Umgang mit mobilitdtseingeschrankten Menschen.
Die Broschiire soll Busfahrern beispielsweise Sicherheit im taglichen Mitei-
nander geben und helfen, Missverstandnisse abzubauen. Busunternehmer
und Verkehrsbetriebe kdnnen die Schulungsbroschiire im HUSS-Shop unter

www.huss-shop.de bestellen.

Informationen, wie beispielsweise welche
Haltestellen flr Rollstuhlfahrer geeignet
sind. Fur die Verkehrsbetriebe selbst ist
oftmals die Erwartung der Bevolkerung
die grofste Herausforderung. Viele Neu-
erungen brauchen jedoch ihre Zeit - so
miissen sich etwa Unternehmen und Mit-
arbeiter mit neuen Aufgaben sowie Fahr-
zeug- und Sicherungstechniken vertraut
machen, bevor sie beim Kunden bestmdg-
lich zum Einsatz kommen.

Welche neuen Chancen kénnen sich durch
autonome Fahrkonzepte ergeben?

Das autonome Fahren birgt grofde Chan-
cen im Hinblick auf die Anbindung von
aktuell wenig befahrenen oder noch gar
nicht angebundenen Strecken. Dies bringt
wiederrum mehr Flexibilitdt in den Alltag
der Menschen. Vorausgesetzt ist natiirlich
die Akzeptanz in der Bevolkerung gegen-
liber autonomen Fahrkonzepten und dass
das gesamte Mobilititskonzept barriere-
frei umgesetzt wird - von der Haltestelle
lber das Fahrzeug bis hin zum Informati-
onssystem rund um die Fahrt. Da der Bus-
fahrer iiber kurz oder lang wegfallen wird,
ist der Reisende dann auf einen reibungs-
losen Ablauf der Tour angewiesen sowie
auf eine angepasste Infrastruktur. Auch
yHilfeknopfe, die im Notfall die Leitstel-
le alarmieren, miissten dann eingeplant
werden.

Im Jahr 2022 soll die vollstandige Barriere-
freiheit im OPNV erreicht sein. Was miissen
Busunternehmen und Verkehrsbetriebe
dazu leisten und ist das Ziel realistisch?

Wichtigist, dass tatséchlich die gesamten
Busflotten und nicht nur einzelne Fahr-
zeuge barrierefrei ausgebaut sind - und
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zwar nicht nur fiir Menschen mit Rollator,
sondern auch fiir Personen mit Rollstiih-
len oder E-Scootern. Nur so haben OPNV-
Nutzer die Sicherheit, dass sie den Bus,
der an die Haltestelle fahrt, auch nutzen
konnen. Natiirlich handelt es sich dabei
um eine Entwicklung - aber flir die Unter-
nehmen kommt das ja nicht plétzlich. Be-
reits 2013 wurde das Ziel festgelegt — also
stehen rund zehn Jahre zur Verfiligung,
um die Entwicklung voranzutreiben.

Ab 2018ist eine Schulung iiber
die Belange von behinderten
Menschen fiir Busfahrer Pflicht.
Was genau steckt dahinter?

Bis 1. Méarz 2018 miissen
alle Fahrer und Mitarbeiter
eine Schulung durchlaufen
haben. Die Schulung wird unter anderem
von Verbanden wie dem WBO Verband
Baden-Wiirttembergischer Omnibus-
unternehmer e. V. in Zusammenarbeit
mit Selbsthilfeverbédnden als Experten
angeboten. Die Fahrer sollen durch das
Training auf die Bediirfnisse der Géste
mit Behinderung reagieren kénnen und
lernen mit diesen umzugehen. Auch im

,Der Bus ist fir

Handling mit der speziellen Technik an
Rollstiihlen sollen sich die Schulungsteil-
nehmer vertraut machen. Ziel ist es, dass
die Busfahrer lernen, stressfrei mit den
Situationen im Alltag umzugehen, aber
auch, dass Missverstdndnisse und Vorur-
teile auf beiden Seiten abgebaut werden.
Die Schulung soll Normalitdt in den Um-
gang miteinander hineinbringen.

Was halten die Menschen, mit denen sie
taglich sprechen, von den Entwicklungen?
Sie sind noch nicht ganz zufrieden, denn
es geht ihnen zu langsam voran. Die Vor-
planungen fiir Reisen oder auch nur tig-
liche Besorgungen sind ihnen oftmals zu
grof3. Sie miissen sich damit auseinander-
setzen, an welchen Haltestellen Sie ein-
und aussteigen kénnen und wie sie von
dort zum gewlinschten Zielort kommen.
Nattrlich versuchen wir immer auch die
Seite der Unternehmen zu kommuni-
zieren. Gesprache zwischen Nutzer und
Anbieter sind daher sehr wichtig und ein
essenzieller Bestandteil auf dem Weg zur
Barrierefreiheit.

Was sind die nachsten Schritte hin zur Bar-
rierefreiheit im Busbereich?

Die Schnittstellen zwischen Informa-
tionssystemen und Verkehrs-
betrieben miissen noch bes-
ser vernetzt werden. Dies
geht alles nicht von heute auf
morgen, sollte in der néchsten
Zeit jedoch das Ziel sein. Denn
Barrierefreiheit endet nicht
an der ebenen Haltestelle oder beim Roll-
stuhlplatz im Bus. Die Umsetzung einer
ganzheitlichen Barrierefreiheit, die nicht
nur mobilitdtseingeschrénkte Personen,
sondern alle Menschen miteinbezieht,
verlangt nach noch besser verzahnten und
aufeinander abgestimmten Systemen.

Das Gesprdch fiihrte Julia Lenhardt

LSK Baden-Wiirttemberg e. V.

Der Landesverband Selbsthilfe Kérperbehinderter Baden-Wiirttemberg
e. V. (LSK) mit Sitz in Tibingen ist Mitglied im Bundesverband Selbsthilfe
Korperbehinderter e.V. - eine bundesweit wirkende Selbsthilfevereinigung,

die sich als Interessenvertretung von Menschen mit Kérperbehinderung
versteht. Zwei Mitarbeiter beschaftigt der Landesverband, der Vorstand setzt
sich aus ehrenamtlichen Mitgliedern zusammen. Die gemeinniitzige Organi-

sation finanziert sich iber Fordergelder. ?@7
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